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หลักการและเหตุผล 
 

         ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หัวหน้างานจึงต้อง
ปรับตัวให้ทันสถานการณ์อยู่เสมอ หัวหน้าหรือผู้นำองค์กรระดับต้นเป็นกำลังสำคัญที่มีส่วนช่วยกำหนด
ความสำเร็จขององค์กร เพราะเป็นตำแหน่งที่เชื่อมโยงนโยบายขององค์กร สู่การปฏิบัติจริง เป็นผู้ต้อง
รับผิดชอบทั้งเป้าหมายของตนเองและทีมงาน  การเป็นหัวหน้างานนั้นไม่เพียงแค่ได้รับการแต่งตั้งใครก็เป็นได้ 
แต่การเป็นหัวหน้างานที่มีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ในเรื่องของการบริหารงานและการ
บริหารคน เพ่ือทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบาย 

ดังนั้นหัวหน้างานทุกระดับถือเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญยิ่งต่อองค์กรที่จะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ ผู้ที่ดำรงตำแหน่ง “หัวหน้างาน” ได้ชื่อว่าเป็นกลไกสำคัญที่สามารถบ่งชี้ให้เห็นหรือได้ทราบว่า 
“องค์กรนั้นจะก้าวหน้าหรือก้าวไกลได้มากน้อยเพียงไร” หัวหน้างานในสายงานต่าง ๆ จึงล้วนแต่มีความสำคัญ
และมีอิทธิพลต่อการบังคับบัญชา การสอนงาน การมอบหมายและติดตามงาน การประสานงาน แรงงาน
สัมพันธ์และผลสำเร็จของงานที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นที่น่าเสียดายอย่างมาก หาก “หัวหน้างาน” ขาดความพร้อม
ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ทั้งเรื่องทักษะการบริหารจัดการขั้นพื้นฐานซึ่งรวมไปถึงกรอบความคิด ( Mind 
set) ที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมและบุคลิกภาพ ทำให้มีผลเสียอย่างมากต่อองค์กรและหน่วยงานนั้นๆ  
หลักสูตรนี้จะให้ความรู้กับบุคคลใดก็ตามที่ดำรงตำแหน่ง “หัวหน้างาน” ซึ่งจะได้รับการถ่ายทอดตั้งแต่ กรอบ
แนวคิด  (Mind set) ทัศนคติ  (Attitude) การรู้จั กตน เอง (Self-Approach) และเทคนิ คการทำงาน 
(Supervisory Techniques) ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและวุฒิภาวะที่ดีทั้งศาสตร์และศิลป์เป็นที่ยอมรับ
และศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชาและเป็นที่เช่ือถือและไว้เนื้อเช่ือใจของผู้บังคับบัญชา ฝ่ายบริหารและองค์กร 
  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพ่ือเสริมสร้าง พัฒนาความรู้ ความเข้าใจใน “บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ” ของหัวหน้าและความ

คาดหวังขององค์กร  
2. เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นำให้กับหัวหน้างาน 

3. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ “รู้จักตน รู้จักคน รู้จักงาน”  ที่หัวหน้างานมือใหม่ต้องใส่ใจและนำไปใช้ใน
การบริหารเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน (หัวหน้างานมืออาชีพ) 
Supervisory Skills Development 
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4. เพ่ือทักษะในการบริหารลูกน้องอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. เรียนรู้เทคนิคและทักษะใน เครื่องมือในการทำงาน ของการเป็นหัวหน้างานที่จำเป็นและสามารถนำไป

ปรับใช้ได้ทันท ี
 
 

หัวข้อการสัมมนา   
            Module I การพัฒนาทักษะการเป็นหัวหน้างาน 

✓ ความหมาย ความสำคัญ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของ “หัวหน้างาน”   ใน
องค์กร  

✓ Growth Mindset กับการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ 
✓ หลักการบริหารจัดการ P-O-L-C สำหรับหัวหน้างาน 
✓ คุณลักษณะและพฤติกรรมของหัวหน้าที่ประสบความสำเร็จในยุค New Normal 
✓ 4 A แห่งการเป็น “ หัวหน้างานมืออาชีพ”  ที่องค์กรคาดหวัง 

• 4A แห่งการเป็นสุดยอดหัวหน้างาน 

• คุณจะก้าวเข้าสู่หัวหน้างานแบบ “มืออาชีพ” หรือ “มีอาชีพ” ?? 
✓ เรียนรู้พฤติกรรมลูกน้อง 4 แบบกบัภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 
✓ หัวหน้างานกับบทบาท Counselor, Coach, Consultant, Trainer 
✓ หัวหน้างานกับ 3 ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพ (Introvert , Extrovert, Ambivert ) 

Module II หัวหน้างานกับความสามารถในการพัฒนาคนและผลงาน 
✓ การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกเพ่ือความสำเร็จในการทำงาน (Positive Thinking) 
✓ เทคนิคการสื่อสารเพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน (Communication) 

▪ เทคนิคการ Feedback & Feed Forward ในงานเพ่ือให้ได้ใจลูกน้อง 
✓ เทคนิคการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา (Problem Solving & Decision Making) 
✓ เทคนิคการสร้างทีมงานและจูงใจให้ลูกน้องทำงาน (Teamwork & Motivation) 
✓ หัวใจของการทำงานเป็นทีมเพ่ือเกิดแรงจูงใจในการทำงาน(Workshop) 

▪ T-E-A-M-W-O-R-K  Paradigm & High Performance Teamwork 
▪ การบรรลุเป้าหมายร่วมกันและการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับทีม 
▪ การสร้างพลังในการทำงานเป็นทีม 
▪ ปัจจัยและวิธีการจูงใจลูกน้องให้ทำงานด้วยความเต็มใจ 
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รูปแบบการสัมมนา:  

- บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                          50% 
- กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study       40% 
-  สรุปบทเรียน / แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                             10% 

รูปแบบการเรียนรู้ 
วิทยากรจะเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการที่ให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทาง

ผสมผสานในการอบรม (Integrated Training) ซึ่งประกอบด้วย 
 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพใน

การเรียนรู้ตามเนื้อหาการบรรยาย มีจุดมุ่งหมาย สนุก น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้เกิด
แนวความคิดและการเรียนรู้จากการเล่นเกมหรือทำกิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง และ สามารถ
นำไปใช้อย่างประสบความสำเร็จ เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหว่าง
วิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม  

 การโค้ชแบบกลุ่ม (Group Coaching) ใช้ศาสตรก์ารโค้ชสมัยใหม่เพ่ือดึงศักยภาพของผู้เรียนใน
เรื่องที่กำลังเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้มองเห็นจุดที่ตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตั้งคำถามเพื่อ
กระตุ้นการคิดของผู้เรียน 

 

หลักสูตรเหมาะสำหรับ      
  เจ้าหน้าที่ หัวหน้างาน หัวหน้าส่วน หัวหน้าแผนกหรือผู้ที่สนใจ 

จำนวนผู้เข้าอบรม ไม่เกิน  30 - 35 ท่าน    

ระยะเวลาที่อบรม    1 วัน (09.00 -16.30 น.) 

 สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เจา้หน้าที่ประสานงาน / อาจารยส์มศักด์ิชัย 
บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จำกัด 
Tel; 062-567-8524, 098-789-4524 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, marketing@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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