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หลักการและเหตุผล 
ภาวะผู้นำ คือ ปัจจัยหนึ่งในการนำองค์กรสู่ความสำเร็จ เนื่องจากจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ

อธิบาย ชักจูง ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทำงาน ขณะเดียวกันก็ต้องปรับเปล่ียนบทบาทตัวเองให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้นำจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ทฤษฎี หลักการ วิธีการ เทคนิคการ
บริหารงานเพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงาน และองค์กรให้เจริญก้าวหน้า ผลักดันให้หน่วยงานเป็นที่ยอมรับนับถือ    
สร้างความศรัทธา มีภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดีต่อสังคม ซึ่งก็คือ “ความสำเร็จขององค์กรนั้นเอง”   

การพัฒนาเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรผู้นำในองค์กร ล้วนมีบทบาทที่สำคัญที่สุดที่จะ
เป็นหัวหน้างานหรือผู้นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จหรือความล้มเหลว หัวหน้างานหรือผู้นำในองค์กรทุกคน 
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและทักษะในหลายๆด้าน เช่น มีทักษะการเป็นหัวหน้างานและภาวะ
ผู้นำที่ดี ใช้หลักการบริหาร และการจัดการได้อย่างมืออาชีพ มีความ เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการเป็น
ผู้บริหารที่ดี รู้จักวิธี การเรียนรู้ตนเองและการเรียนรู้บุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี และต้องเป็นผู้ที่รู้จัก หลักจิตวิทยา
ในการบริหารเป็นอย่างดี 

ดังนั้น ในการอบรมด้านการพัฒนาภาวะผู้นำ จึงเป็นการเติมเต็มและเสริมสร้างให้ผู้นำทุกท่านได้มี
โอกาสเรียนรู้และพัฒนาขีดความสามารถได้อีกทาง เพ่ือที่จะได้เป็นผู้นำหรือหัวหน้างาน ที่สามารถนำพาองค์กร
ไปถึงเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1. เพ่ือให้เกิดการเรยีนรู้ถึงหลักการสร้างทักษะการเป็นผู้นำที่ดี ในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ 
2. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เทคนิคการบริหารและการจูงใจผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือทำความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการเปน็ผู้นำแบบมืออาชีพ 
4. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจในการทำงานภายใต้ Leadership in the Next Normal 

 
 

การพัฒนาภาวะผู้นำสำหรับหัวหน้างาน (ผู้นำประสิทธิภาพสูง) 
Leadership Development for Leader (High Performer Leader) 

 

การพัฒนาภาวะผู้นำสำหรับหัวหน้างาน 
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หัวข้อฝึกอบรม  
 

Module ที่ 1 ผู้นำกับการเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน (Self & Other Understanding) 
• ความสำคัญ บทบาท หน้าท่ี ของหัวหน้างาน / ผู้นำ (Role & Responsibility of Leader) 

• 3 รูปแบบพฤติกรรมของผูน้ำ (Leader Behavior) ที่มีผลต่อการบริหารจัดการผู้ใต้บังคับบัญชา  

• ประเมนิสภาวะการบริหารงานของผู้นำ/หัวหน้างาน ( Transactional Analysis ) เพ่ือรู้จักและปรับปรุง
สภาวะ/พฤติกรรมการบริหารตนเอง (รู้เรา) 

• ภาวะผู้นำและรูปแบบการเป็นผู้นำท่ีดี (Leadership &) Good Leader  ของผู้นำ 

✓ ภาวะผูน้ำ 5 ระดับ  ( 5 Level of Leadership) 

• ภาวะผู้นำในวิถีใหม่ (Leadership in the Next Normal ) 

• หลักการบริหารจัดการ P-O-L-C-M-E-R สำหรับหัวหน้างาน / ผู้นำ 
 

Module ที่ 2 ผู้นำกับการบรหิารจดัการและพัฒนาทีม (Management&Team) 

• ภาวะผู้นำการสื่อสารประสิทธิภาพสูงเพ่ือการบังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ 
✓ เทคนิคการสื่อสารประสิทธิภาพสูง (Communication for High Performance) 
✓ การฟังขั้นเทพและด้วยหวัใจ ( Active Listening ) 
✓ รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาทีมงาน ( Communication Model for Leader)  
✓ เทคนิคการ Feedback & Feed Forward เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

• ผู้นำกับการจูงใจ สร้างขวัญกำลังใจใหลู้กน้องรักและยอมรับ (Motivation) 
•    ผู้นำกับการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making) 
•    ผู้นำกับ เทคนิคการสร้างทีมงาน ที่ทรงพลัง (Team Synergy )   

 หัวใจและองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม (TEAM Paradigm ) 
 เทคนิคการสร้าง “ทีม” ที่ทรงพลัง (Build the Team Synergy ) 
 การสรา้งพลังในการทำงานเป็นทีม ( Build the power of teamwork) 
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เวลา หัวข้อ เนื้อหา / รายละเอียด 
รูปแบบการเรยีน  

การสอน 

09.00-09.30 ละลายพฤติกรรม   

ทำความรู้จัก 

- กิจกรรมกระตุ้นการเรียนรู้ ปลุกสติกระปรี้ กระเปร่า 

- แบ่งกลุ่มทำกิจกรรม 4 กลุ่ม กลุ่มละ 6-8 คน 

- กิจกรรมทำความรู้จักมากขึ้นและ Johari window 

พร้อมแจกรางวัล  

- เลือกหัวหน้ากลุ่ม ช้ีแจงกติกาการเล่นกิจกรรมของท้ัง

คลาส 

- กิจกรรมสนุกสนาน 

09.30-10.30 ความสำคัญ บทบาท

หน้าที่ของหัวหน้างาน 

ผู้นำ และหลักการ

ทำงานเป็นทีมสำหรับ

ผู้นำ 

- -  หัวหน้างานในอุดมคติ ใช้กระดาษโพสอิท แสดง
ความคิด (Workshop) หัวหน้างานในอุดมคติ 

-  - วิทยากร บรรยายความหมายของหัวหน้างาน          
(หัว + หน้า+งาน ) 

- กิจกรรม THE BOX ความสำคัญของหัวหน้างานและ
การทำงานเป็นทีม 
-  หัวใจและ 8 องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม (TEAM  
Paradigm ) 
- 5 วิธีท่ีหวัหน้างานกระตุ้นการทำงานของคนในทีม 
- วิทยากรบรรยายความหมายของผู้นำและความแตกต่าง

ระหว่างหัวหน้างานและผู้นำ 
- - 3 รูปแบบพฤติกรรมของหัวหน้างาน/ผู้นำ ท่ีมีผลต่อการ

บริหาร 
- - Workshop หัวหน้างาน/ผู้นำ ท่ีลูกน้องรักและกดLike 

และลูกน้องเบ่ือหน่ายและร้องยี้ โดยผู้เข้าอบรมช่วยกัน
และเขียนลงในกระดาษฟลิปชาร์ทและส่งตัวแทนออกมา
นำเสนอ 

- - กิจกรรม start-stop พฤติกรรมของผู้นำ โดยแจก post-
it คนละ 2 แผ่น ให้เขียนพฤติกรรมท่ีควรต้องทำเพิ่มเติม
และพฤติกรรมท่ีควรต้องหยุดเพื่อให้เป็นผู้นำท่ีดี 

- กระดาษโพสอิท 

- กระดาษฟลิปชาร์ท 

- ปากกาไวท์บอร์ท 

- วิทยากรบรรยาย 

10.30 -10.45 เบรก 15 นาที -   

10.45- 11.20 ประเมินสภาวะการ

บริการงานของ

- - ให้ทำแบบประเมินสภาวะการบริการงานของหัวหน้า
งาน/ผู้นำ (Transactional Analysis) 30 ข้อและตีเส้น

-วิทยากรบรรยาย 

- ฝึกการวิเคราะห์ 
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หัวหน้างาน/ผู้นำ แท่งกราฟวิเคราะห์ 
- - วิทยากรอธิบายวิธีการวิเคราะห์และความหมายของ

กราฟแต่ละแท่ง 
-   แท่งท่ี 1 ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 
-   แท่งท่ี 2 การช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น 
-   แท่งท่ี 3 การมีเหตุมีผลในการคิดและตัดสินใจ 
-   แท่งท่ี 4 ความสามารถในการกล้าคิด กล้าแสดงออก 
-   แท่งท่ี 5 ความสามารถในการปรับตัวในสถานการณ์ 
- - Workshop ฝึกการประเมิน T/A 
- - Workshop ปรับสภาวะของตนเองในการเป็นผู้นำท่ีดี 

11.20-12.00 ผู้นำและภาวะผู้นำ - - วิทยากรบรรยายภาวะผู้นำและรูปแบบการเป็นผู้นำท่ีดี 
- - 2 อำนาจท่ีเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีผู้นำใช้ในการบริหาร

จัดการ 
- - บทบาทสำคัญในการเป็นผู้นำท่ีดี 
- - 4 H จิตวิทยาเชิงบวกในการครองใจคนสำหรับผู้นำ 
- - 5 Level Of Leadership 

- วิทยากรบรรยาย 

12.00-13.00 พักกลางวัน -   

13.00-14.00 แนวทางบริหาร

จัดการของหัวหน้า

งาน/ผู้นำ 

- กิจกรรม เกมการบริหารคน และการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหา 
- หลักการบริหารจัดการ P-O-L-C-M-E-R สำหรับหัวหน้า

งาน / ผู้นำ 
 

-วิทยากรบรรยาย 

14.00-14.30 การสื่อสาร - เทคนิคการส่ือสารประสิทธิภาพสูง (Communication 
for High Performance) 
- การฟังขั้นเทพและด้วยหัวใจ ( Active Listening ) 
- WORKSHOP จับคู่ฝึกการฟัง โดยคนหนึ่งพูด อีกคนหนึ่ง

ฟัง ฟังแบบไม่รบกวนไม่ขัดจังหวะ 10 นาที 
- วิทยากรสรุปบทเรียนการฟัง 
- รูปแบบการส่ือสารเพื่อการพัฒนาทีมงาน  

( Communication Model for Leader)  
 
 

-วิทยากรบรรยาย 

-ผู้เข้าอบรมจับคู่ฝึก

การฟังอย่างลึกซึ้ง 

14.30-14.45 พักเบรค  
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ทั้งนี้การบรรยายแบบสมบูรณ ์ขึ้นอยู่กบัเวลาและสถานการณ์ในการบรรยายขณะน้ัน 

รูปแบบการสัมมนา:  

- บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                                       50% 
- กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study         40% 
-  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                               10% 

หลักสูตรเหมาะสำหรับ      
  ผู้จัดการ, หัวหน้าแผนก หัวหน้างานทุกระดับในองค์กร 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วัน (09.00 – 16.30 น.)   

 

14.45-15.20 การสื่อสาร (ต่อ) - เทคนิคการ Feedback & Feed Forward เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน  

- - ฝึกปฏิบัติการ Feedback 

-แบบ workshop 

- วีดิโอ 

-วิทยากรบรรยาย 

15.30-16.10 การทำงานเป็นทีม - เทคนิคการสร้าง “ทีม” ท่ีทรงพลัง (Build the Team 
Synergy ) 
- วิทยากรบรรยายสรุปการทำงานเป็นทีม 
- การสร้างพลังในการทำงานเป็นทีม ( Build the power 
of teamwork) 

- -สรุปประเด็น เนื้อหาการอบรมในวันนี้ 

-วิทยากรบรรยาย 

 

16.15-16.30 สรุปบทเรียน - - ถาม-ตอบ แจกรางวัล ของขวัญ ของรางวัล 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีประสานงาน/ คุณสมศักด์ิชัย 
บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จำกัด 

Tel  / Line ID ; 062-567-8524, 098-789-4524 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, L_somsakchai@wisdommaxcenter.com 

Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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