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วัตถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม ตระหนักรู้และมีความเข้าใจภาพรวมในกระบวนการสรรหา การคดัเลือกบุคลากร 
ท่ีเหมาะสมกบัองค์กร และผลกระทบในการสมัภาษณ์หรือคดัเลือกพนกังานท่ีไม่เหมาะสม 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม ได้ฝึกการใช้ JD ให้เป็น SMART JD หรือฟอร์มในการสมัภาษณ์พนกังานท่ีตรงกับ
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการคดัเลือกผู้สมคัร ให้ตรงกบัต าแหน่งงาน  

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจเทคนิคและทกัษะการสมัภาษณ์งานโดยองิพฤติกรรม เพ่ือสามารถคดัเลือก
ผู้ สมัครได้จากใบสมัครงานในเบือ้งต้น  สร้างชุดค าถาม ประเมินพฤติกรรมผู้ สมัครท่ีพึงประสงค์  
ของต าแหน่งงาน ให้คดัเลือกผู้สมคัรได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 

 

เทคนิคการสมัภาษณง์านแบบ CBI อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Effective Competency Based Interview Training Course 

หลกัการและเหตผุล  
 

กระบวนการสรรหาและคดัเลือก เป็นกระบวนการส าคญัในการหาบคุลลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม

กับงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงมีความสามารถปรับตัวเข้ากับวฒันธรรมองค์กรได้อย่างยั่งยืน การจ้างงาน

พนักงานท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้นทุนท่ีองค์กรได้แบกรับภาระไป แล้วเคร่ืองมืออะไรท่ีจะทาให้องค์กรกลัน่กรองคนท่ีมี

ความสามารถมีสมรรถนะในการท างานตามท่ีองค์กรนัน้ๆ ต้องการ 

หลักสูตรฝึกอบรมนี ้จัดทาขึน้เพ่ือมุ่งเสริมสร้างความรู้และทักษะเก่ียวกับการน า Competency มาใช้ใน  

“การสัมภาษณ์เพ่ือเจาะพฤติกรรมท่ีคาดหวังของต าแหน่งงาน ” ผ่าน Smart JD  ให้แก่ HR, หัวหน้างาน, Line 

Manager เพ่ือให้สามารถน าความรู้และเทคนิคดังกล่าวไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการคัดเลือกผู้ สมั คร  ขจัดปัญหา 

การคัดเลือกผู้สมัครท่ีมีคุณลกัษณะหรือความสามารถ ไม่ตรงตามต าแหน่งงาน เพิ่มความแม่นย าในการคัดเลือก

พนกังานอย่างมีประสทิธิภาพ  
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หวัขอ้การอบรม 
 

 ความส าคญัภาพรวมและผลกระทบจากการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

 หลกัการและแนวคิดในการน า Competency มาใช้ในการสมัภาษณ์งาน 

o การเจาะลกึ Competency จาก Job Description 

 รูปแบบการสมัภาษณ์อย่างมืออาชีพด้วย Structure Interview 

 เทคนคิในการคดัเลือกใบสมคัรและการ Pre-Screening แบบมีประสทิธิภาพ 

 หลกัการสมัภาษณ์โดยองิพฤติกรรม (BEI : Behavioral Event Interview) EARS  

(เทียบเคียงSTAR Technique)  

- Event : ให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เล่าถึงเหตกุารณ์ท่ีประทบัใจ เพ่ือดวูา่เป็นคนท่ีมีพฤติกรรม เป็นคนอย่างไร  

- Action : การกระท าอะไรของผู้ถกูสมัภาษณ์ในประเดน็ตา่งๆ ท่ีท าส าเร็จบ้างท่ีผา่นมา  

- Responsive : การก าหนดสถานการณ์ดีหรือยากล าบากแล้วดกูารตอบสนอง / แก้ปัญหาของผู้ถกู

สมัภาษณ์  

- Summary : การดคูวามสามารถในการคิดแบบรวบยอดของผู้ถกูสมัภาษณ์  

โดยผู้สมัภาษณ์เล่าเร่ืองให้ฟังและให้ผู้ถกูสมัภาษณ์สรุปประเดน็  

 หลกัการเขียนชดุค าถามเพ่ือใช้สมัภาษณ์โดยองิสมรรถนะ (CBI : Competency Based 

Interview) เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การมุ่งมัน่ไม่ย่อท้อต่ออปุสรรค การท างานเป็นทีม ฯลฯ 

o เทคนคิเสริมการอา่นภาษากาย สหิน้าแววตา บคุลกิ ผู้สมคัรขณะสมัภาษณ์งาน 

o ฝึกปฏิบตัิบทบาทสมมตุิการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview  

 หลกัการประเมินและสรุปผลของการสมัภาษณ์แบบ Competency Based Interview  
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หลกัสูตรเหมาะส าหรบั   :  

 หวัหน้างาน, หวัหน้าแผนก, พนกังานทัว่ไป หรือบคุคลท่ีสนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาในการอบรม : 1 วนั /รุ่น  (เวลา 09.00 – 16.00 น.) จ  านวน  6  ชัว่โมง 

รูปแบบการสมัมนา 

 การบรรยาย        10 % 

 การคิดแบบมีสว่นร่วม (Group Coaching)   20 % 

 ฝึกปฏิบติั Workshop, Role Plays และงานกลุม่   70 % 

อุปกรณท์ี่ใช ้

- LCD  - Microphone  - กระดาษ Flip Chart          -ห้องเรียนแบบ U-Shapes 

 

 

 

 

 

 

 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย  
บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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