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วัตถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

   เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการ และกระบวนการของ MBO  
น าไปใช้เป็นแนวทางการก าหนดเป้าหมายขององค์กร  

   เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจาก MBO ไปประยกุต์ใช้กบัตนเอง  
เพ่ือให้การบริหารงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

   เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัวทิยากรและ 
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมด้วยกนั อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาแนวคิดของ MBO ให้เหมาะสมกบัองค์กร  

   เพ่ือให้ผู้ ฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือร่วมสมยัเพ่ือช่วยให้การวางแผนมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
   เพ่ือปพืูน้ฐานการปรับปรุงพฒันาองค์กรทัง้ด้านคณุภาพและการบริการอย่างยัง่ยืน  
ด้วยหลกัการของ MBO 

   เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมองเห็นไม่ตรงกนัในระดบัต่างๆโดยไม่ด่วนสรุป 
สาเหตขุองปัญหาโดยใช้หลกัการของ MBO 
 

 

การบริหารจดัการโดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

Management by Objective - MBO 

หลกัการและเหตุผล 

          Management by Objective หรือ  MBO เป็นการบริหารซึ่งผู้บงัคับบญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาร่วมกัน
ก าหนดวตัถุประสงค์ มาตรฐาน และเลือกปฏิบตัิงาน โดยผู้ใต้บงัคบับญัชามีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อ
วตัถุประสงค์ โดยมีผู้บงัคับบญัชาสนับสนุน และกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการควบคุมตนเองฉะนัน้ ความส าคัญของการ
วางแผน และการควบคุมจึงขึน้อยู่กบัความสามารถในการบริหารข้อมลูโดยการสร้างความสมัพนัธ์ของระบบข้อมลู
กบัการวางแผน และการควบคมุสนบัสนนุการตดัสนิใจร่วมกนั  
                เป็นการบริหารจดัการโดยท่ีต้องมีการหนัหน้าเข้าหากนัระหว่างหวัหน้ากบัลกูน้อง เพ่ือพูดคุยกนัในเร่ือง
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานให้มีความเข้าใจตรงกนัท่ีชดัเจนเสียก่อน เรียกวา่ให้มีการส่ือสาร 2 ทาง ระหว่าง
หวัหน้ากบัลกูน้องในระดบัต่างๆ 
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หวัขอ้และการเรยีนรู ้
 Module 1 :  ความหมายของหลักการบริหารแบบ MBO 

 การบริหารแบบ MBO จะเกิดขึน้เม่ือใด 

 เพราะอะไรจึงต้องใช้หลกัการบริหารแบบ MBO 

 การคิดสงัเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ 

 จดุมุ่งหมายของ MBO 

Module 2  : หลักการบริหารแบบ MBO 

           กระบวนการของ MBO  

 การก าหนดเป้าหมายขององค์กร 

 แจ้งวตัถปุระสงค์และเป้าหมายให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ทราบ 

 ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาตกลงกนัให้ชดัเจน 

 ปลอ่ยให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานไปตามแผนท่ีได้ตกลงกนั 

 ผู้บงัคบับญัชาตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบตัิงาน 

 มีระบบรางวลัรองรับ 

  Module 3  : หลักการบริหารแบบ MBO กับบทบาทหน้าที่ของผู้น า 

          - การเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของคน 

          - ประเภทและคณุลกัษณะของผู้น าแบบต่างๆ 

          - แบบวเิคราะห์ภาวะผู้น าของตนเอง 

          - เทคนคิการปรับพฤติกรรมของผู้น า 
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• ผู้น ากบัการส่ือสารในงาน 

          - กระบวนการส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์ 

          - เทคนคิการส่ือสารเพ่ือมอบหมายงาน 

          - เทคนคิการส่ือสารเพ่ือการสอนงาน 

          - เทคนคิการส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือ 

          - กรณีศึกษา การส่ือสารในงาน 

• ผู้น ากบัการบริหารทีมงาน 

          - คณุลกัษณะและองค์ประกอบของทีมท่ีมีประสทิธิภาพ 

          - บทบาทของผู้น าทีมงาน 

          - การประเมินศกัยภาพของสมาชิกทีมงาน 

          - การสร้างและพฒันาศกัยภาพทีมงาน 

          - ผู้น ากบัการประสานงานทีมงาน 

                    - กรณีศึกษา การบริหารทีมงาน 

       Module 4  : ลักษณะของเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันของการบริหารแบบ MBO 

-  ท าอย่างไรเป้าหมายท่ีก าหนดขึน้นัน้จะต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์หรือทิศทางท่ีองค์กรจะมุ่งไป 

-  วธีิการท าให้เป้าหมายมีความท้าทายและไม่ยากเสียจนท าให้ผู้ปฏิบตัิท้อแท้ หรือไม่ง่ายจน 

   ไม่รู้จะก าหนดเป้าไว้ท าไม ซึง่หวัหน้ากบัลกูน้องจะต้องมาตกลงกนัในเร่ืองเป้าหมายเพ่ือให้ 

   เข้าใจตรงกนัครับ 

- การวดัผลของเป้าหมายนัน้จะต้องวดัผลได้เป็นรูปธรรม ซึง่ควรจะต้องมีการวดัผลได้ทัง้เชิง 

   ปริมาณและเชิงคณุภาพประกอบกนัครับ   
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- มีก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน โดยท าให้ทัง้หวัหน้าและลกูน้องรับทราบถึงก าหนดระยะเวลาใน

การวดัผลการด าเนินงานเพ่ือติดตามและประเมินผลได้อย่างชดัเจน และท างานได้ทนั 

ตามเวลาครับ 

• ผู้น ากบัการจงูใจ 

          - หลกัส าคญัของการจงูใจ 

          - ปัจจยัส าคญัต่อประสทิธิผลของการจงูใจ 

          - การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 

          - การควบคมุหรือลดพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงปรารถนา 

          - กรณีศึกษา การจงูใจ 

• ผู้น ากบัการแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจ 

          - บทบาทของผู้น ากบัการตดัสนิใจ 

          - กระบวนการวเิคราะห์ปัญหาและตดัสนิใจ 

          - การส่ือสารผลการตดัสนิใจ 

          - กรณีศึกษา การวเิคราะห์ปัญหาและตดัสนิใจ 

• สรุปและประเมินผลผู้เข้าร่วมสมัมนา  

• ค าแนะจากวทิยากร 
 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั    ผู้บริหาร, หวัหน้างาน, พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 
 

รูปแบบการสมัมนา  

 1. การบรรยาย                                                                      30 % 
2. กิจกรรม / เกมส์  / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงาน   60 % 
3. การแลกเปล่ียนความคิดเห็น                                                                   10 % 
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ระยะเวลาในการอบรม     

1.  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการ และกระบวนการของ MBO น าไปใช้เป็นแนวทาง 

     การก าหนดเป้าหมายขององค์กร  

2.  เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจาก MBO ไปประยกุต์ใช้กบัตนเอง  

     เพ่ือให้การบริหารงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3.  เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัวทิยากรและผู้เข้าร่วม 

     ฝึกอบรมด้วยกนั อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาแนวคิดของ MBO ให้เหมาะสมกบัองค์กร  

4.  เพ่ือให้ผู้ ฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือร่วมสมยัเพ่ือช่วยให้การวางแผนมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

5.  เพ่ือปพืูน้ฐานการปรับปรุงพฒันาองค์กรทัง้ด้านคณุภาพและการบริการอย่างยัง่ยืน  

     ด้วยหลกัการของ MBO 

ระยะเวลาในการอบรม    1  วนั  (09.00 – 16.00 น.) 

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม   - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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