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วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

 
1. เพื่อให้ผู้อบรมเข้าใจถงึแนวคิดและหลกัการการเพิ่มผลผลิตด้วย Kaizen SGA 
2. เพื่อให้ผู้อบรมมีความรู้และทกัษะเกี่ยวกบัเทคนิค ข้อเสนอแนะไคเซ็น (Kaizen Suggestion) ในการ 
           ปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง 
3. เพื่อให้ผู้อบรมสามารถน าเทคนิค ไคเซ็น (Kaizen Suggestion) /SGA มาประยกุต์ใช้ในการบริหารงาน       

      และการปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อเพิ่มผลผลติได้ 

 

ลา้นไอเดียเพ่ือปรบัปรุงงานและลดตน้ทุนดว้ย Kaizen 

Kaizen for Productivity and Successful 

หลกัการและเหตผุล 

   
ความเชื่อในพลงัความคิดความสามารถของทรัพยากรบคุคลที่จะสามารถปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน

ด้วยตัวเขาเองเป็นสิ่งที่ส าคัญและเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความเจริญรุ่งเรืองขององค์การในปัจจุบนั
นัน้ เป็นสิง่ที่ผู้บริหารควรตระหนกัและสนบัสนนุ 

ดังนัน้องค์การจึงต้องท าการระดมสมองเพื่อค้นหาวิธีการท างาน และวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีก ว่าปัจจุบัน 
กิจกรรมข้อเสนอแนะ และไคเซ็น(Kaizen Suggestion) และรวมถงึการท ากิจกรรมกลุม่ย่อยในองค์การ Small Group 
Activity (SGA) เป็นเทคนิคที่ได้รับการยอมรับไม่เฉพาะแต่ในประเทศญ่ีปุ่ นเท่านัน้หากแต่ทุกองค์การในประเทศทั่ว
โลกต่างยอมรับว่า วิธีการท างานแบบไคเซนนัน้สามารถมาใช้เพิ่มผลผลติให้กบัองค์การได้อย่างมีประสทิธิภาพหากแต่
การที่องค์การจะประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวได้นัน้ไม่สามารถท า ได้ด้วยคนผลกัดันเพียงคน
เดียว แต่กญุแจที่ส าคญั 

ในการด าเนินกิจกรรมนัน้คือ “พนักงานทุกคนต้องร่วมมือกัน” ปัญหาส่วนใหญ่ขององค์การที่มีการด าเนิน
กิจกรรม Kaizen Suggestion / SGA ไปได้สกัระยะหนึ่งมักประสบกับปัญหา “พนักงานขาดความร่วมมือ“ไม่มีอะไร
แปลกใหม่ , เสนอความคิดเดิมๆ,คณะท างานและพนกังานเกิดความเบื่อหน่าย” โดยปัญหาดังกลา่วเป็นตัวแปรส าคัญ
ที่ท าให้องค์การหยดุพฒันาและไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม 
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วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ต่อ 

4. เพื่อให้ผู้อบรมเข้าใจบทบาทและการสง่เสริมกิจกรรมให้ประสบความส าเร็จ 
5. เพื่อให้ผู้อบรมได้เรียนรู้เทคนิคการบริหารกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 
6. เพื่อให้ผู้อบรมรมเข้าใจกลยทุธ์ในการสง่เสริมกิจกรรมเพื่อพนกังานมีสว่นร่วมอย่าง ต่อเน่ือง 

 

หวัขอ้การเรยีนรู ้

 หลกัการ แนวคิด ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัระบบ Kaizen 
 เร่ิมต้นท าไคเซ็นอย่างไร ประโยชน์ของไคเซ็น 
 อะไรคือข้อเสนอแนะ (Suggestion) อะไรคือ SGA 
 ไคเซ็นเกี่ยวข้องอย่างไรกบั Suggestion และ SGA 
 การจดัตัง้ กลุม่ SGA 
 การค้นหาหวัข้อปัญหาเพื่อท าไคเซน จะหาข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงได้อย่างไร 
 วิธีการเขียนข้อเสนอแนะ / หวัข้อที่ควรเขียนและไมค่วรเขียน 
 บทบาทของผู้บริหารแต่ละระดับในการมีสว่นร่วมสง่เสริม 
 เทคนิคการบริหารระบบข้อเสนอแนะในประสบความส าเร็จ 
 กลยทุธ์การสง่เสริม / หลกัเกณฑ์การให้รางวลั 
 อปุสรรคการด าเนินกิจกรรมและแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพื่อความส าเร็จ 

 

รูปแบบการสมัมนา  
 

 การบรรยาย                                                                                40 % 
 เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่            50% 
 กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์                                                                              10 % 
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ก าหนดการเรยีน 

     เวลา          กิจกรรม 

     08.30 – 09.00 น.         **ลงทะเบยีน รับคู่มือและแบบทดสอบก่อนเรียน เข้าห้องประชมุ 
09.0 – 10.30 น.          **พิธีเปิดการฝึกอบรม 

                            หลักการ แนวคิด ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับระบบ Kaizen 
        เร่ิมต้นท าไคเซ็นอย่างไร ประโยชน์ของไคเซ็น 
        อะไรคือข้อเสนอแนะ (Suggestion) อะไรคือ SGA 

    10.30 – 10.45 น.            **รับประทานอาหารวา่ง 
     10. 45 – 12.00 น.           ไคเซ็นเกี่ยวข้องอย่างไรกับ Suggestion และ SGA 
                            การจดัตัง้ กลุ่ม SGA 
                                   การค้นหาหวัข้อปัญหาเพื่อท าไคเซน จะหาข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงได้    
                                   อย่างไร 
                                   **ฝึกปฏบิัต ิ(Workshop)                            
      12.00 – 13.00 น.           **รับประทานอาหารกลางวนั 

      13.00 – 14.30 น.           วิธีการเขยีนข้อเสนอแนะ / หวัข้อที่ควรเขยีนและไม่ควรเขยีน 
    บทบาทของผู้บริหารแต่ละระดบัในการมีส่วนร่วมส่งเสริม 
                                   **ฝึกปฏบิัต ิ(Workshop)  
     14.30 – 14.45 น.         **รับประทานอาหารว่าง 
       14.45 – 16.00 น.         เทคนิคการบริหารระบบข้อเสนอแนะในประสบความส าเร็จ 

                       กลยุทธ์การส่งเสริม / หลักเกณฑ์การให้รางวัล 
                                  อุปสรรคการด าเนินกิจกรรมและแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพื่อความส าเร็จ 
                                           **ท าแบบทดสอบหลงัเรียนเรียน                        
       16.00 น.                 **พธีิเปิดการฝึกอบรม** 
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หลกัสูตรเหมาะส าหรบั 

 ผู้บริหาร  
 ผู้จดัการ 
 หวัหน้างาน  
 พนกังานทกุระดบั 

 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วัน  (09.00 – 16.00 น. )   

 

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม   

  - LCD        

  - Flip Chart    

   - Microphone    

   - Classroom and Workshop 
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