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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมในระดบัปฏิบตัิการมีความเข้าใจในหลกัการ และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบั Six Sigma 
เพ่ือให้สามารถน าไปประยกุต์ปรับปรุงพฒันาได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าความรู้และเทคนิคไปประยกุต์ใช้ Six Sigma ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจกลยทุธ์และขัน้ตอนการด าเนินการ Six Sigma เพ่ือใช้วางแผนงานอย่างมี

ประสทิธิภาพ 
 เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เข้าอบรมมองเห็นโครงสร้างและประโยชน์ในการบริหารงานด้วย Six Sigma อย่างเป็นระบบ 

 
 

 

Six Sigma เบ้ืองตน้และการประยุกตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Introduction to Six Sigma 

หลักการและเหตุผล  
           

         Six Sigma คือ แนวทางการพัฒนาองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานทางสถิติทางการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติอย่างชัดเจน   เพ่ือมุ่งเน้นการลดความผันแปรของกระบวนการ 
ด้วยเป้าหมายท่ีท้าทาย คือ 3.4 Sigma จากการใช้เคร่ืองมือตัง้แต่ Define - Measure - Analyze - Improve - Control 
(DMAIC) อีกทัง้ยงัสร้างความท้าทายของบคุลากรทกุต าแหน่ง/ทกุหน่วยงานในองค์กรท่ีต้องเร่งพฒันาตนเองเพ่ือยกระดบั
ศกัยภาพการแข่งขนัของตนให้สงูขึน้ สร้างความแตกต่างทางคณุภาพจากคู่แข่ง ซึง่นวตักรรมของการบริหารงานเช่นนีเ้ป็น
สิง่ส าคญัท่ีจะช่วยน าพาความส าเร็จและต่อยอดก้าวสูอ่งค์กรแบบ Lean Six Sigma อย่างเป็นระบบต่อไป 

 

         ดังนัน้หลกัสูตรนีจึ้งมีการพัฒนาขึน้เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมต้องมีทัง้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องและทักษะ  
ในการแก้ไขปัญหา อย่างเป็นระบบ   มาปรับใช้ในการบริหารงานท่ีตนเองดูแลรับผิดชอบในระดับต่างๆ ไปปรับปรุง  
เปล่ียนแปลงแก้ไขกระบวนการผลติได้อย่างมีประสทิธิภาพและเป็นรูปธรรม ถึงแม้จะเป็นหลกัสตูรขัน้แรกแต่ก็บรรจเุนือ้หา
ท่ีครบถ้วนในเร่ืองของ Six Sigma และเน้นให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเอาไปใช้ในทางปฏิบตัิได้จริงทัง้จากการอบรมภาค  
ทฤษฏี ภาคปฏิบตัิ กรณีศึกษาและท าแบบทดสอบ จะเป็นแนวทางน าไปสูก่ารพฒันาสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของกระบวนการทางด้านธุรกิจได้เป็นอย่างดี   
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หวัขอ้การเรียนรู ้

 

 บทบาทและความส าคญัของการบริหารจดัการองค์กรในโลกแห่งการแข่งขนั 4.0 
- แนวคิดพืน้ฐานและเป้าหมายส าคญัท่ีสดุของการบริหารจดัการองค์กรและการผลติ 
- ภาพรวมและแก่นส าคญัของการผลติของการบริหารงานด้วย Six Sigma 
 ความรู้เบือ้งต้นท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานด้วย Six Sigma คืออะไร ? 
- Six Sigma คืออะไร  -   แนวคิดพืน้ฐานของ Six Sigma 
 แนวทาง 5 ขัน้ตอนของการด าเนินการ (DMAIC) 
- D – Define : การค้นหาปัญหาและก าหนดเป้าหมาย 
- M – Measure : การเก็บข้อมลูให้ตรงวตัถุประสงค์ 
- A – Analyze : การวเิคราะห์ความเป็นเหตเุป็นผล 
- I – Improve : การก าหนดมาตรการและการด าเนินการปรับปรุง 
- C – Control : การควบคมุให้ยัง่ยืน 
 กลยทุธ์และเคร่ืองมือท่ีส าคญัของ Six Sigma 
 การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองของ Six Sigma ได้อย่างไร ? 
- Defect rate? 
- Parts per  million (ppm) ? 
- Defect Per Million Opportunity (DPMO)? 
- Six Sigma Quality Level? 
 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีรับผดิชอบของ Six Sigma 
 ประโยชน์ในการน า Six Sigma มาใช้งานเชิงปฏิบตัิให้ได้ผลในองค์การ 
 Six Sigma  Vs. Lean manufacturing 
 กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practices) 
 สรุปการเรียนและตอบ 
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รูปแบบการสมัมนา:     

 การบรรยาย – สาธิตเนือ้หาและทฤษฎี รวมทัง้ชมภาพและวีดีทศัน์ประกอบ  40 %                                                                 

 ตวัอย่างกรณีศึกษาส าหรับการฝึกปฏิบตัิ      40 % 

 กิจกรรมระดมสมอง-กิจกรรมกลุ่ม (Workshop)     20 % 
 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั     

 ผู้บริหาร, ผู้จดัการ, หวัหน้างาน, วศิวกร 

 ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีหรือผู้ ท่ีได้รับพิจารณาให้รับผดิชอบงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาในการอบรม  1 วัน  (09.00 – 16.00 น. )  

อปุกรณท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

 

 

**หมายเหตุ** โปรดเตรียมเคร่ืองช่วยค านวณ / เคร่ืองคิดเลข ท่านละ 1 เคร่ืองในการฝึกอบรม 

  

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา  /  คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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