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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้สอนงานและความส าคญัของการเป็นผู้สอน
งานท่ีดี 

2. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้วธีิการสอนงานโดยเทคนคิ OJT (On the Job Training) อย่าง
ถกูต้อง มีแผนการสอนงานท่ีชดัเจน อนัจะท าให้การสอนงาน เป็นไปอย่างมีมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทัง้
องค์กร 

3. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้สอนงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 

เทคนิคการสอนงานแบบ On the Job Training 
    Job Instruction Techniques (On the Job Training (OJT)) 

หลกัการและเหตุผล 

   การพฒันาองค์กรให้มีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการจดัการ
ท่ีดี มีระบบการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและต้องมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคณุภาพสงูสามารถปฏิบตัิงานใน
หน้าท่ีการงานของตนและการท่ีจะท าให้มีบคุลากรท่ีมีคณุภาพในองค์กรได้นัน้ นอกจากจะมีระบบท่ีดีในการสรรหา 
คดัเลือกคนเข้ามาอยู่ในองค์กรแล้วยงัต้องพฒันาบคุลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ืองและการให้การศึกษาอบรมโดยการ
วธีิการสอนงาน โดยผู้บงัคบับญัชาโดยตรงเรียกวา่ On The Job Training หรือ OJT เป็นวธีิการท่ีมีประสทิธิภาพและ
ได้ผล ท าให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามหน้าท่ี ซึง่ผู้บงัคบับญัชาจ าเป็นต้องอาศยั
ความรู้และประสบการณ์ มาถ่ายทอดให้โดยตรง เรียกวา่ การสอนงาน   

 
การสอนงานโดยเทคนิค OJT (On the Job Training) เป็นวธีิท่ีใช้ฝึกอบรมท่ีมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะกบั

พนกังานใหม่หรือมีการแต่งตัง้โยกย้ายมาด ารงต าแหน่งหน้าท่ีใหม่ เพราะผู้เข้ารับการฝึกมีโอกาสเรียนรู้ขัน้ตอนของการ
ปฏิบตัิงานจากสภาพท่ีเป็นจริง มีครูฝึก (Trainer) หรือพ่ีเลีย้ง (Mentor) คอยให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตาม 
การท่ีจะประสบผลส าเร็จของการฝึกอบรมย่อมขึน้อยู่กบัครูฝึกหรือพ่ีเลีย้งเป็นส าคญั จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้มีหน้าท่ี
โดยตรงในการฝึกสอนพนกังาน จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเทคนิคการสอนงานแบบ OJT (On the Job Training) 
เพ่ือจะได้น าไปปรับใช้และเป็นแนวทางในการสอนงานท่ีมีประสทิธิภาพต่อไป 
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หวัขอ้การสมัมนา   

 Module I ความส าคญัของการสอนงาน 

 ความหมายของการสอนงานและการสอนงาน OJT. มีความส าคญัอย่างไร 
 ปัญหาในการกระบวนท างาน / การผลติส าหรับหวัหน้า ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนงาน 
 บทบาทหวัหน้างาน (ภาพรวม)ท่ีมีต่อการสอนงาน 
 การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  
 แนวทางพฒันาการเรียนรู้ (TAPS Model) 
 ความแตกต่างระหวา่ง On the Job Training (OJT) & Off the Job Training (Coaching)  

 จิตวทิยาการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ และการสร้างจิตส านึกของการเป็นผู้สอนงาน 
 ศิลปะการส่ือสารส าหรับการสอนงานแบบ OJT และเทคนิคการใช้ 3V Communication 

Module II ขั้นตอนและการบวนการการสอนงาน 

 การจดัท าแผนการสอนงานและการวางระบบการสอนงาน 
 5 ขัน้ตอนเทคนิคการท า OJT (ส ารวจ วางแผน ส่ือสาร ปฏิบตัิ ประเมินและติดตาม)  
 การหาความจ าเป็น, ออกแบบหลกัสตูร, ก าหนดเนือ้หา (การแยกย่อยเนือ้หาในการสอน

งาน) / เวลา / อปุกรณ์ / สถานท่ี 
 Workshop 1 : เขียนแผนการสอนงาน (รายบคุคล)  

 กระบวนการสอนงาน  OJT  
 ก่อนการด าเนินการสอนงาน (เตรียมความพร้อมของผู้เรียน) 
 ระหวา่งการสอนงาน (ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและฝึกหน้างานจริง) 
 หลงัการสอนงาน (ตรวจสอบ ประเมินผล ปิดจดุบกพร่อง) 

 Workshop 2 : น าเสนอและฝึกการสอนงานแบบ OJT. (รายกลุม่) 
 การสอนงานท่ีเก่ียวข้องกบั Performance Appraisal และ LOTUS Model 
 ผู้สอนงานท่ีประสบผลส าเร็จ, ความล้มเหลวของการสอนงานแบบ OJTและข้อควรระวงั 
 สรุปประเด็นต่างๆ / แนวคิดเพ่ือ “การสอนงานแบบ OJT” ท่ีหวัหน้าทุ่มเทและลกูน้องเข้าใจ    

เทคนิคการสอนงานแบบ On the Job Training 
    Job Instruction Techniques (On the Job Training (OJT)) 
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รูปแบบการสมัมนา:  

- บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                          40% 
- กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study   50% 
-  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                             10% 

รูปแบบการเรียนรู ้

วทิยากรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทาง
ผสมผสานในการอบรม (Integrated Training) ซึง่ประกอบด้วย 

 การเรียนรู้ผา่นกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสทิธิภาพในการ
เรียนรู้ตามเนือ้หาการบรรยาย มีจดุมุ่งหมาย สนกุ น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและ
การเรียนรู้จากการเลน่เกมหรือท ากิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
แสดงความคิดเหน็ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเนือ้หาอย่างแท้จริง และ สามารถน าไปใช้อย่าง
ประสบความส าเร็จ เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหวา่งวทิยากรกบัผู้เข้ารับการ
อบรม  

 การโค้ชแบบกลุม่ (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมยัใหม่เพ่ือดึงศกัยภาพของผู้เรียนใน
เร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นจดุท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตัง้ค าถามเพ่ือ
กระตุ้นการคิดของผู้เรียน 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั      
  พนกังานตัง้แต่ระดบัหวัหน้างานขึน้ไปและ/หรือผู้ ท่ีสนใจ 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.00 น.)   
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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณธิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, L_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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