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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 เพ่ือสร้างแนวคิดในการสร้างคณุภาพและลดความสญูเสียในการผลติ อย่างเป็นระบบ 

 เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนัการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาคณุภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อย่างถกูต้อง 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม มีความรู้เก่ียวกบัจิตส านึกด้านคณุภาพ จิตส านึกท่ีดีในการท างาน มีความตระหนกัใน         
การปรับเปล่ียนแนวคิดให้เกิดจิตส านึกในการปฏิบตัิงาน และสร้างให้เกิดวฒันธรรมการท างานด้วย
จิตส านึกท่ีดี ลดของเสีย และเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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หลกัการและเหตุผล 

              คณุภาพของสนิค้าหรือบริการคือสิง่ท่ีทกุองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการท างาน เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึง่คณุภาพหรือท่ีเรียกวา่มี “จิตส านึก
คณุภาพ” เพราะถ้าเรามีพนกังานท่ีมีจิตส านึกในการท่ีจะรักษาไว้ซึง่คณุภาพ คิดถึงแต่การท างานให้มีคณุภาพ การ
สร้างจิตส านึกด้านคณุภาพจึงไม่ใช่สิง่ท่ีรอได้อีกต่อไป และเม่ือมีจิตส านึกคณุภาพเกิดขึน้แล้ว องค์กรยงัจะสามารถ
พฒันาองค์กรในด้านต่างๆได้ง่ายและมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ อีกด้วย 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแต่ละวนัจะยิ่งท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดกิจกรรมท่ี

สง่เสริมด้านคณุภาพ เช่น 5ส. ไคเซน็ คิวซีซี และ Poka Yoke (การลดของเสียเป็นศนูย์) หากพนกังานได้เข้าใจกบั
กิจกรรมเหลา่นี ้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงด้านคณุภาพในทางท่ีดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทนุการผลติ  ลดปัญหา
ความเสียหาย  ลดความสญูเปลา่จากการแก้ไข  การรอคอยงานการขาดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและยงัสามารถ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้กบับคุลากรภายในได้ เป็นต้น 

 หลกัสตูรนีจึ้งเป็นค าตอบท่ีดีของการสร้างจิตส านึกด้านคณุภาพอย่างเป็นระบบและเห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็น
การรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาคุณภาพกบัพนกังานในระดบัปฏิบตัิการและฝึกการรวมกลุม่ท ากิจกรรมเพ่ือ
ช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาคณุภาพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม รู้หลกัการเพิ่มคณุภาพในกระบวนการผลติ และเพิ่มประสทิธิภาพของวธีิการ
ปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ผลลพัธ์ซึง่ผลผลิตท่ีมีคณุภาพ และตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้า ให้
สอดคล้องกบันโยบายคณุภาพของทางบริษัทต่อไป 

หวัขอ้การสมัมนา   

1. การมองปัญหาคณุภาพของแต่ละบคุคล 
2. ปัญหาคณุภาพท่ีเกิดจากการส่ือสาร 
3. ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 
4. ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้องมุ่งเน้นท่ี “คณุภาพ” 
5. ขอบเขตค าวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 
6. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบั “คณุภาพ” 
7. แนวความคิดหลกัเก่ียวกบัคณุภาพ 
 Work Shop1 “จิตส านึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้ลกูค้าภายใน 
 Work Shop2 “การปรับเปล่ียนทศันะคตด้ิานคณุภาพ”  

8. จิตส านึกและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 
9. ผลกระทบจากการขาด จิตส านึกคณุภาพ 
10. การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตส านึกคณุภาพ 
11. แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพิ่มคณุภาพในการท างานและสนิค้า 
 Work Shop3 “การควบคมุด้วยสายตากบัการป้องกนัปัญหาคณุภาพ” 

12. เม่ือปัญหาคณุภาพเกิดขึน้ซ า้ๆ กบัขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC 
 Work Shop4 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพท่ีลกูค้าต้องการ”  
 Work Shop5 “มาสร้างโรงงานคณุภาพ” ให้กบัทกุคน 
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ก าหนดการอบรม: 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

9.00-9.30 น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม สร้างสมาธิและการยอมรับซึง่กนั
และกนั 

ท ากิจกรรมให้เกิดการยอมรับและ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกบั
วิทยากร 

9.30-10.30 น. ความหมายของการมอง
ปัญหาคณุภาพของแต่ละ
บคุคล 

1.การมองปัญหาคณุภาพของแต่
ละบคุคล 
2.ปัญหาคณุภาพท่ีเกิดจากการ
ส่ือสาร 
3. ความหมายและความส าคญั
ของค าว่า “คณุภาพ” 
4. ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นท่ี “คณุภาพ” 
5. ขอบเขตค าว่า “คณุภาพ” 
ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

วิทยากรบรรยาย สลบัเปิดรูปภาพ
และตัง้ค าถามให้ข้อคิดและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

10.30-10.40 น พกัเบรค   

10.40-12.00 น เคร่ืองมือคณุภาพท่ีใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและการสร้าง
จิตส านกึ 

6. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและ
ความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบั 
“คณุภาพ” 
7. แนวความคิดหลกัเก่ียวกบั
คณุภาพ 
Work Shop1 “จิตส านกึคณุภาพ
กบัการสง่งาน” ให้ลกูค้าภายใน 
Work Shop2 “การปรับเปล่ียน
ทศันะคติด้านคณุภาพ” 

วิทยากรบรรยาย และเปลีย่นเรียนรู้ 
และกิจกรรม Work Shop 
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12.00-13.00 น. พกัเท่ียง   
13.00-13.15 น. กิจกรรมกระตุ้นผู้ เข้ารับการ

อบรม 
กิจกรรมผอ่นคลายความง่วง วิทยากรท ากิจกรรมร่วมกบัผู้ เข้า

รับการอบรม 
13.15-14.30 น. การสร้างจิตส านกึคณุภาพ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน 

8. จิตส านกึและจิตส านกึคณุภาพ
คืออะไร 
9. ผลกระทบจากการขาด จิตส านกึ
คณุภาพ 
10. การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิด
จิตส านกึคณุภาพ 
11.แนวคิดของการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมคณุภาพใน
การท างานและสินค้า 
Work Shop3 “การควบคมุด้วย
สายตากบัการปอ้งกนัปัญหา
คณุภาพ” 

วิทยากรบรรยายและยกตวัอย่าง
ประกอบ 

14.30-14.45น. พกัเบรก   
14.45-16.00 น. เทคนิคการสร้างจิตส านกึ

คณุภาพผา่นกิจกรรมกลุม่ใน
องค์กร 

12.เม่ือปัญหาคณุภาพเกิดขึน้ซ า้ๆ 
กบัขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ 
QCC 
Work Shop4 “ใจเขาใจเรากบั
คณุภาพท่ีลกูค้าต้องการ”  
Work Shop5 “มาสร้างโรงงาน
คณุภาพ” ให้กบัทกุคน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบติั 

 การระดมสมอง -PDCA ท่ีอยู่ในขัน้ตอนการท า
กิจกรรมกลุม่ 
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รูปแบบการสมัมนา:  

  การบรรยาย    45 % 
 เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 45% 
 กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์ 10 % 
 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั      
 หวัหน้างาน พนกังาน และ ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

 

วิธีและกระบวนการเรยีนรู ้

1. ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 
2. ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของจิตส านึกคณุภาพ ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
3. ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
4. ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 
5. ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.00 น. ) 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณธนัญญา /คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645 , 092-349-1524, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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