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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพ่ือให้เข้าใจ กรอบแนวคิด (Mid set) ของการด ารงต าแหน่งหวัหน้างานท่ีทรงประสทิธิภาพ 
2. เพ่ือสร้างความเข้าใจใน “ความหมาย บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ” ของหวัหน้าและความ

คาดหวงัขององค์กร  
3. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ “รู้จักตน รู้จักคน รู้จักงาน”  ท่ีหวัหน้างานมือใหม่ต้องใสใ่จและน าไปใช้ใน

การบริหารเชิงประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
4. เรียนรู้และน ากฎแห่งการเป็น “หวัหน้างานมืออาชีพ” ไปใช้ในการบริหารเชิงประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล 
5. เรียนรู้และเข้าใจในคุณลักษณะ พฤตกิรรมของหวัหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาและแนว

ทางการท างานร่วมกันตามพฤตกิรรมชีบ่้งของตนเองและลกูน้องอย่างเต็มประสทิธิภาพ 
6. เรียนรู้เทคนคิและทกัษะใน เคร่ืองมือในการท างาน ของการเป็นหวัหน้างานท่ีจ าเป็นและสามารถ

น าไปปรับใช้ได้ทนัที 
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หลกัการและเหตุผล 

                พนกังานท่ีเพิ่งได้รับการแต่งตัง้ให้เข้ามาด ารงต าแหน่งหวัหน้างานนัน้ สว่นใหญ่มกัไม่ค่อยมีการเตรียมตวัใน
การรับต าแหน่งมาก่อน เม่ือเข้ามารับต าแหน่งก็ไม่อาจท่ีจะปกครอง บงัคบับญัชา บริหารจดัการ ดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชา  
และเกิดมีการลองผดิลองถกูในการท างานอนัอาจจะท าให้มีปัญหาเกิดผลกระทบในการท างานและเกิดความเสียหาย
ต่อผลติภณัฑ์และองค์กรได้ ดงันัน้การท่ีจะคดัเลือกพนกังานเพ่ือรับต าแหน่งหวัหน้างานจึงควรมีการเตรียมตวัความ
พร้อมให้กบัพนกังานในการท่ีจะรับบทบาทหน้าท่ีหวัหน้างานในการบริหารจดัการและการบงัคบับญัชา เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตัิงานให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
          หลกัสตูรนี ้ เป็นหลกัสตูรท่ีออกแบบมาเพ่ือให้พนกังานท่ีก าลงัจะได้รับเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่งได้มีการเรียนรู้และ
เกิดความเข้าใจ สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในเร่ืองเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของตนเองและเรียนรู้ทกัษะการท างาน
ในต าแหน่งหวัหน้างานเบือ้งต้นท่ีจ าเป็นต้องมีเพ่ือสามารถเร่ิมปฏิบตัิการท่ีได้รับมอบหมายได้ทนัที 
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หวัขอ้การสมัมนา   

 กรอบความคิด (Mind set) ของการก้าวขึน้มาเป็นเป็นหวัหน้างาน 
 ความหมาย ความส าคญั บทบาท หน้าท่ีและความรับผดิชอบของ “หวัหน้างาน” ในองค์กร   
 หวัหน้างานแบบไหนท่ีองค์กรต้องการและคาดหวงั 
 4 C แห่งการเป็น “ หวัหน้างานมืออาชีพ”  ท่ีองค์กรคาดหวงั 
 4C แห่งการเป็นหวัหน้างานมืออาชีพ 
 หวัหน้างานยคุใหม่ท่ีลกูน้องและองค์กรคาดหวงั 
 คณุจะก้าวเข้าสูห่วัหน้างานแบบ “มืออาชีพ” หรือ “มีอาชีพ” 

 3 รู้ (รู้ตน รู้คน รู้งาน) ในการเพิ่มประสทิธิผลการเป็นหวัหน้างานท่ีทรงคณุค่า 
รู้ตน ( SWOT ตนเองเพ่ือการพฒันา,รู้จกัสไตล์การท างานของตน,ประเมินสภาวะ    
ความพร้อมในการท างานของหวัหน้างาน,สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานของตนเอง ) 
รู้คน (รู้จกัลกูน้องแต่ละแบบ,การปรับตวัในการท างานกบัความแตกต่างของแต่ละ 
Generation,พฤติกรรมของผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีหวัหน้าต้องปกครอง,การปรับตวัในการ
ท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาและทีมงาน) 
รู้งาน ( งานตนเอง-Responsibility, งานในความดแูล-Accountability) 

     ทกัษะการท างานส าหรับหวัหน้างานมือใหม่ท่ีต้องรู้ 
 ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสทิธิภาพ 
 ทกัษะการจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 ทกัษะการวางแผนและจดัระบบงาน 
 ทกัษะการบริหารความขดัแย้ง 
 ทกัษะการแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ 
 ทกัษะการ “ท างานเป็นทีม” สูค่วามส าเร็จ 
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รูปแบบการสมัมนา:  

- บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                          50% 
- กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study   40% 
-  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                             10% 

รูปแบบการเรียนรู ้

วทิยากรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทาง
ผสมผสานในการอบรม (Integrated Training) ซึง่ประกอบด้วย 

 การเรียนรู้ผา่นกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสทิธิภาพในการ
เรียนรู้ตามเนือ้หาการบรรยาย มีจดุมุ่งหมาย สนกุ น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและ
การเรียนรู้จากการเลน่เกมหรือท ากิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
แสดงความคิดเหน็ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเนือ้หาอย่างแท้จริง และ สามารถน าไปใช้อย่างประสบ
ความส าเร็จ เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหวา่งวทิยากรกบัผู้เข้ารับการอบรม  

 การโค้ชแบบกลุม่ (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมยัใหม่เพ่ือดึงศกัยภาพของผู้เรียนใน
เร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นจดุท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้น
การคิดของผู้เรียน 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั      
 หวัหน้างาน ผู้ ช่วยหวัหน้างาน เจ้าหน้าท่ีอาวโุส พนกังานท่ีจะได้เล่ือนเป็นหวัหน้างาน               
และพนกังานทกุหน่วยงานในองค์กร 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั (09.00 – 16.30 น.)   
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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณธิตมิา / สมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, thitima@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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