
Trainer Profile                                     Wisdom Max Center Co., Ltd.                                                                                                                           
                                                                                                                                               

                                                                                                                             “ สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูิปัญญาของคณุ ” 
 

 
 

 

 
                         อาจารย์ศรีรัตน์ พงษ์ศรี 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

Professional Trainer 

วทิยากรอิสระ ด้านการส่ือสารและพัฒนาบุคลิกภาพ 

 

 ประวัตกิารท างาน :  

 เลขานกุารผู้บริหารระดบัสงู  บริษัท ซีพี ออลล์ จากดั (มหาชน) ภายใต้ Brand 7-11 (บริษัทใน

เครือเจริญโภคภณัฑ์)  

 ระดบัผู้จดัการแผนกออกแบบและพฒันาหลกัสตูร  บริษัท ซีพี ออลล์ จากดั (มหาชน) ภายใต้ 

Brand 7-11 (บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์)  

 ระดบัผู้จดัการแผนกบริหารงานฝึกอบรมสายส านกังานและกระจายสินค้า  บริษัท ปัญญธารา     

จ ากดั บริษัทในกลุ่มซีพี ออลล์ จากดั (มหาชน)  ภายใต้ Brand 7-11 (บริษัทในเครือเจริญโภค

ภณัฑ์)  

 

ประวตัวิทิยากร 
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 ผู้บริหารระดบัฝ่ายการตลาด บริษัท ปัญญธารา จ ากดั บริษัทในกลุ่มซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 

ภายใต้ Brand 7-11 (บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์) 

ปัจจุบัน :  

วิทยากรและท่ีปรึกษามีประสบการณ์การท างานมากกว่า 21 ปี ในองค์กรธุรกิจเอกชน โดยมีความ

เช่ียวชาญด้าน Service & Communication Management การพฒันาบคุลิกภาพเพ่ือให้สอดคล้องกบั

ธุรกิจองค์กร และด้านกลยทุธ์การบริหารองค์กร โดยใช้รูปแบบการบรรยาย ท่ีผ่านทัง้การพดู ตวัหนงัสือ 

กิจกรรม workshop ท่ีถกูออกแบบมาอย่างมีระบบ เข้าใจง่าย และสามารถนาไปปรับใช้กบัการทางานได้

จริงตรงตามกลุ่มผู้ เรียน 

 

หวัข้อที่บรรยาย :  

ด้านการบริหาร  

 กลยทุธ์การบริหารและนาเสนอบริการลกูค้า  

 CSR Engagement  

 เสริมสร้างภาวะผู้น า 

 เทคนิคการสอนงาน  

 เทคนิคการให้ค าปรึกษา  

 เลขานกุารบริหารมืออาชีพ  

 ทกัษะการพฒันาความคิดเชิงสร้างสรรค์  

 ทกัษะการบริหารงานและทีมงาน  

 มนษุย์สมัพนัธ์ในการท างานเป็นทีม  



Trainer Profile                                     Wisdom Max Center Co., Ltd.                                                                                                                           
                                                                                                                                               

                                                                                                                             “ สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูิปัญญาของคณุ ” 
 

ด้านการบริการ  

 การขายอย่างนกัขายอย่างมืออาชีพ  

 การน าเสนอการขายอย่างมืออาชีพ  

 การพฒันาบคุลิกภาพเพ่ือเสริมสร้างในงานบริการ  

 การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหวัหน้างาน  

 การบริการอย่างมืออาชีพเพ่ือสร้างความประทบัใจ  

 การพฒันาบคุลิกภาพส าหรับเลขานกุาร  

 การบริการด้วยใจ  

 Service Journey  

 Service Excellent  

 Service Mind  

ด้านการส่ือสาร  

 การใช้โทรศพัท์เพ่ือการส่ือสาร  

 Effective Meeting  

 เทคนิคการน าเสนอ  

 Train the Trainer  

และอื่น ๆ  

 ออกแบบหลกัสตูรตามท่ีองค์กรต้องการเพ่ือพฒันาพนกังานทกุระดบั ผลงานด้านการ

บรรยายฝึกอบรมให้กบัองค์กรต่างๆ  
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สถาบันที่เชญิไปบรรยายบางส่วน: 

ภาครัฐ  

 คณะวิทยาศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 สานกัหอสมดุกลาง จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 กรมการเงินทหารบก  

 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั  

 โรงพยาบาลราชวิถี  

 กระทรวงอตุสาหกรรม  

 ส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

 ส่วนบารุงรักษาและยานพาหนะ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

 ส่วนบริหารทรัพยากรบคุคลสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

 ส านกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ ศนูย์สมทุรปราการ  

 พพิธิภณัฑ์วิทยาศาสตร์ คลอง 6 (อาคารลกูเต๋า)  

 ส านกังานศาลปกรอง กระทรวงยตุิธรรม แจ้งวฒันะ  

 ส านกัทะเบียนราษฎร์ กระทรวงมหาดไทย (ทัว่ประเทศ)  

 วิทยาลยัปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ปทมุธานี  

 ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

 วิทยาลยันายอาเภอ รังสิต นครนายก  
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ภาคเอกชน:  

 บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ภายใต้ Brand 7-11  

 บริษัท ซีพี ค้าปลีกและการตลาด จ ากดั (ลาดกระบงั)  

 บริษัท ปัญญธารา จากดั  

 บริษัท ซีสเต็มส์ ดอท คอม จ ากดั  

 บริษัท ดอยค าผลติภณัฑ์อาหาร จ ากดั  

 สถาบนักวดวิชา On Demand สานกังานใหญ่ ตกึสยามกิตติ ์ 

 วิทยาลยัเซนต์หลยุ  

 บริษัท Serve Man จากดั (พนกังานขบัรถและจดัส่งเอกสาร)  

 คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  

 บริษัท กบินทร์พฒันากิจ จ ากดั (Logistic)  

 บริษัท ฟิวเจอร์ ไฮเปอร์มาร์ท จากดั  

 บริษัท พี ที เค มลัติเซอร์วิส จากดั (เครือสหพฒัน์)  

 นิติบคุคล อาคารชดุ บางกอกการ์เด้น  

 บริษัท Cellular info service จากดั (ร้านมือถือ TG FONE)  

 สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาด (สกต.)  

 โรงเรียนมารีย์วิทยา นนทบรีุ  

 โรงพยาบาลสินแพทย์ รามอินทรา  

 บริษัท เสนาเดลเวลลอปเม้น จากดั (มหาชน)  

 สมาคมการท่องเท่ียวภาคใต้  

 บริษัท ดีพี เซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จากดั  

 

 



Trainer Profile                                     Wisdom Max Center Co., Ltd.                                                                                                                           
                                                                                                                                               

                                                                                                                             “ สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูิปัญญาของคณุ ” 
 

รัฐวิสาหกจิ  

 บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั  

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.)  

 ธนาคารออมสิน  

 โรงงานยาสบู  

 การประปาส่วนภมูิภาค  

 การไฟฟา้ฝ่ายผลิต บางกรวย พระราม 7  

 

                                     …………………………………………………… 

 

 


