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วตัถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงความเป็นมาและความจ าเป็นในการจดัท าระบบการจดัการด้าน
คณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจความหมายและความต้องการของข้อก าหนด เพ่ือใช้ในการจดัท าระบบ
การจดัการด้านคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

3. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงแนวทางในการจดัท าระบบการจดัการด้านคณุภาพ  
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 9001:2015 

4. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงมมุมองของผู้ตรวจประเมินในแต่ละข้อก าหนด เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการตรวจประเมินเพ่ือการขอรับรอง 

หวัขอ้การสมัมนา 

 ประวัตคิวามเป็นมาของ ISO 9001:2015 
 โครงสร้างของมาตรฐาน ISO 9001:2015  ข้อก าหนด 1-3 
 ข้อก าหนด 4 บริบทขององค์กร (Context of the organization) 

 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร 

 ความเข้าใจความจ าเป็น และคาดหวงัของผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 

 การก าหนดขอบข่ายระบบบริหารคณุภาพ 

 การชีบ้ง่กระบวนการขององค์กร 

 Work Shop 1 

ขอ้ก าหนด ISO 9001:2015 และการน าไปใช ้

(ISO 9001 : 2015 Requirements and Implementation) 

 หลกัการและเหตผุล 
            

                      การประยุกต์ใช้หลกัการบริหารด้านคุณภาพและมาตรฐาน ISO 9001:2015 เป็นพืน้ฐานของการพัฒนา
กระบวนการในองค์กรอย่างเป็นล าดับและต่อเน่ือง เน่ืองจากโครงสร้างของข้อก าหนดท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ 
ทัง้ภาคบริการและภาคอตุสาหกรรม จึงท าให้มาตรฐานนีไ้ด้รับความนิยม และเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางไปทัว่โลก 
รวมทัง้สร้างความมัน่ใจในคณุภาพของสนิค้าและบริการให้กบัลกูค้า 
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 ข้อก าหนดที่ 5 ความเป็นผู้น า (Leadership) 
o ความเป็นผู้น าและความมุ่งมัน่ 
o นโยบายคณุภาพ 
o บทบาท หน้าท่ีความรับผดิชอบและอ านาจหน้าท่ีในองค์กร 
o Work Shop 2 

 ข้อก าหนดที่ 6 การวางแผน (Planning) 
 การปฏิบตัิการเพ่ือด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส 
 วตัถปุระสงค์คณุภาพ และแผนงานเพ่ือท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
 การวางแผนเปล่ียนแปลง 
 Work shop 3 

 ข้อก าหนดที่ 7 สนับสนุน (Support) 
 ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 ความสามารถของบคุลากร 
 ความตระหนกัของบคุลากร 
 การส่ือสาร 
 เอกสารสนเทศ 
 Work shop 4 

 

รูปแบบการสมัมนา        หลกัสตูรนีเ้น้นให้ผู้ เข้าเรียนได้เข้าใจและได้ทดลองปฏิบตัิจริง 
 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั   ผู้บริหาร, QMR, คณะท างาน ISO, พนกังานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาในการอบรม   1   วนั  (09.00 – 16.00 น.)   
   

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย /  คุณวิลาวัณย์ 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 

 

ขอ้ก าหนด ISO 9001:2015 และการน าไปใช ้
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