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หลกัการและเหตุผล 

                    บุคลากรของบริษัทคือกุญแจส าคัญท่ีจะท าให้บริษัทบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้หรือไม่  ซึ่งการท่ี

บุคลากรของบริษัทจะช่วยกันท างานและพัฒนางานให้บริษัทท าได้ตามเป้าหมาย  บุคลากรของบริษัทจะ 

ต้องพร้อมใจกันท่ีจะท างานและ เสียสละ ทุ่มเท เพ่ือบริษัทอย่างเพียงพอ ในการจะท าให้บุคลากรของบริษัท  

เห็นความส าคัญของตนเองท่ีมีต่อความอยู่รอดของบริษัทอย่างจริงจัง  จ าเป็นจะต้องสร้างจิตส านึกให้บุคลากร

เหล่านัน้รักองค์กร และตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองต้องปฏิบัติ รวมทัง้เห็นความส าคัญของการท างาน  

ร่วมกันอย่างชดัเจน ซึ่งถือเป็นหน้าท่ีของผู้ ท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารแรงงานสมัพันธ์ และ หัวหน้างานทุกระดับ

จะต้องช่วยกนัเสริมสร้างให้เกิดสิง่นี ้ 

 

วัตถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

  เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม เข้าใจมมุมองสากล เก่ียวกบัการบริหารแรงงานสมัพนัธ์  

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม มีเทคนิคและ สามารถส่ือสารกบัพนกังานได้อย่าง มีประสทิธิภาพ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม เข้าใจจิตวทิยาในการบริหารลกูน้อง  

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม ทราบถึงเทคนิคในการสร้างแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดีในหน่วยงาน 

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม รู้แนวทางป้องกนัปัญหาแรงงานสมัพนัธ์ในองค์กร 
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หวัขอ้หลกัสูตร 

 แนวคิดในการบริหารแรงงานสมัพนัธ์อย่างสร้างสรรค์ 

 แนวทางการสร้างแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดี (บริหารอย่างไร ได้ใจพนกังาน)  

 ผลกระทบของแรงงานสมัพนัธ์ท่ีไม่ดี (กรณีศึกษาท่ีเกิดขึน้จริง) 

 การวดัและ ประเมินผล ด้านแรงงานสมัพนัธ์ในองค์กร 

 การส่ือสาร อย่างไรไม่ให้เกิดปัญหา แรงงานสมัพนัธ์ในองค์กร 

 เทคนคิการจดัการ กบัประเด็นปัญหา และ เร่ืองร้องเรียนของพนกังาน 

 ตวัอย่างโครงการ เสริมสร้างแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดีในองค์กร 

 แนวทางการบริหารแรงงานสมัพนัธ์เชิงรุก ในองค์กร 

 ข้อกฎหมายเก่ียวกบัแรงงานสมัพนัธ์ ท่ีมกัเป็นต้นเหตขุองปัญหาในองค์กร 

หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั  :   พนกังานทัว่ไป, ผู้ ท่ีสนใจ 

 

รูปแบบการอบรม  

 การบรรยาย       50 % 

 ตวัอย่างปัญหาแรงงานท่ีเกิดขึน้จริง     40 % 

 การแบง่ปันการเรียนรู้ร่วมกนั, แลกเปล่ียนประสบการณ์  10 % 
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จ  านวนผูเ้ขา้อบรม :  ไม่ควรเกิน 30 ท่านต่อ 1 รุ่น  

ระยะเวลาการอบรม :  1 วนั : 09-00 – 16.00 น. ( 6 ชัว่โมง / วนั ) 

อุปกรณท์ี่ใชแ้ละรูปแบบการจดัหอ้งสมัมนา 

- LCD Projector   -   Microphone 
- Flip Chart    -   จดัห้องแบบ  Workshop 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่  
คุณฐิติมา  (ตั๊ก)         E-Mail : thitima@wisdommaxcenter.com                    โทร 062-567-8524 
คุณสมศักดิ์ชัย ( เล็ก ) E-Mail :  L_somsakchai@wisdommaxcenter.com     โทร 098-789-4524 
ส านักงาน โทร 038-109-260    
Website; www.wisdommaxcenter.com  Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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