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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวคิดการบริหารทรัพยากรบคุคลสมยัใหม่ 
2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจบทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบการบริหารทรัพยากรบคุคล

ในหน่วยงานตนเอง 
3. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้วธีิการและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
4. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าความรู้ เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ  ไปประยกุต์ใช้การบริหาร

ทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานตนเองได้อย่างรอบด้านและมีประสทิธิภาพ 
 

ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานกบังานบรหิารทรพัยากรบคุคล 

หลกัการและเหตุผล 

                 เป็นท่ีทราบกนัดีในปัจจบุนัแล้ววา่ “คน”  ถือเป็นสนิทรัพย์ท่ีมีค่าและเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต องค์กรท่ีมีทรัพยากรบคุคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ
ความสามารถ และสามารถปรับตวัได้เร็วต่อการเปล่ียนแปลง ก็ย่อมจะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน  การบริหารทรัพยากรบคุคลให้เกิดประสทิธิภาพนัน้ ไม่ใช่เป็นหนา้ที่ของฝ่ายบริหารบคุคล 
(HR)  เพียงฝ่ายเดียว แต่ “เป็นหน้าที่ของผู้จัดการและหวัหน้างานทกุคนในฐานะ Line Manager ซึ่งถือได้ว่า

เป็นผู้บริหารจัดการทรัพยากรบคุคลตัวจริง” ท่ีนอกจากจะต้องบริหารงานแล้ว ยงัมีหน้าท่ีต้องรับผดิชอบการ
บริหารคนในหน่วยงานท่ีตนเองรับผดิชอบอีกด้วย ซึง่ไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย โดย Line Manager จะต้องเข้ามาเก่ียวข้อง
กบัการบริหารทรัพยากรบคุคลตัง้แต่การก าหนดคณุสมบตัิ/คณุลกัษณะของพนกังานท่ีหน่วยงานต้องการ            
การบริหารอตัราก าลงัคน การสรรหาและคดัเลือก การพฒันาความสามารถพนกังาน  การประเมินและการบริหาร
ผลการปฏิบตัิงาน  การบริหารค่าตอบแทน และการบริหารแรงงงานสมัพนัธ์และสิน้สดุเม่ือพนกังานออกจากองค์กร  
           หลกัสตูรนี ้ จึงออกแบบมาเพ่ือให้ผู้จดัการและหวัหน้างานในฐานะ Line Manager ได้ทราบถึงแนวคิดการ
บริหารทรัพยากรบคุคลสมยัใหม่  ได้เรียนรู้และเข้าใจบทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีถกูต้อง ตลอดจนสามารถ
น าความรู้และเคร่ืองมือและวิธีการต่างๆ จากการฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้ในการบริหารงานในหน่วยงานให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุกบัหน่วยงานและองค์กรโดยรวม 
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หวัขอ้การสมัมนา   

1. ความท้าทายในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ 
2. ทศิทางและกระแสการบริหารคนในปัจจุบันและอนาคต 

3. แนวคิดและความส าคัญของบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ 

5. 4 บทบาทของ HR สมัยใหม่  
6. บทบาทของ Line Manager VS ฝ่าย HR 

7. หน้าที่ความรับผิดชอบของหวัหน้างานกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การวางแผนก าลงัคน (Manpower Planning) 

- การสรรหาวา่จ้างและคดัเลือกคนเก่งคนดี (Recruitment & Selection) 

- การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) 

- การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร (Training & Development) 

- การบริหารค่าตอบแทน (Remuneration) 

- การบริหารแรงงานสมัพนัธ์และกฎหมายแรงงาน 

8. เคร่ืองมือและระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ 

- ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัท า Job Description & Job Profile บนระบบสมรรถนะ 
(Competency Based) 

- ความรู้พืน้ฐานการก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัในการท างาน (Goal Setting & KPI) 

- ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management 
Systems) 

- ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพพนกังาน (Career Path) 

9. การน าเคร่ืองมือและระบบต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานในหน่วยงานและองค์กร 
 

         เน้ือหาการบรรยายอาจเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมตามเวลาหรือสถานการณก์ารบรรยาย 
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รูปแบบการสมัมนา:  

- บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                          60 % 
- กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study   30 % 
-  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                             10 % 

รูปแบบการเรียนรู ้

วทิยากรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทาง
ผสมผสานในการอบรม (Integrated Training) ซึง่ประกอบด้วย 

 การเรียนรู้ผา่นกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสทิธิภาพในการ
เรียนรู้ตามเนือ้หาการบรรยาย มีจดุมุ่งหมาย สนกุ น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและ
การเรียนรู้จากการเลน่เกมหรือท ากิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
แสดงความคิดเหน็ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเนือ้หาอย่างแท้จริง และ สามารถน าไปใช้อย่าง
ประสบความส าเร็จ เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหวา่งวทิยากรกบัผู้เข้ารับการ
อบรม  

 การโค้ชแบบกลุม่ (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมยัใหม่เพ่ือดึงศกัยภาพของผู้เรียนใน
เร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นจดุท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตัง้ค าถามเพ่ือ
กระตุ้นการคิดของผู้เรียน 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั      
  พนกังานบงัคบับญัชาระดบัผู้จดัการ  หวัหน้างาน พนกังานท่ีคาดวา่จะได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารง
ต าแหน่งผู้บงัคบับญัชาระดบัผู้จดัการ  หวัหน้างาน และผู้สนใจท่ีต้องการพฒันาตนเอง 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั (09.00 – 16.30 น.)   
 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 
บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-349-1524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, marketing@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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