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วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานการสื่อสาร การประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจเทคนิคและวิธีการส่ือสาร การประสานงานอย่างถูกต้อง 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำวิธีและเทคนิคการส่ือสาร การประสานงานและการทำงานเป็นทีม            

ไปประยุกต์ใช้งานในการปฏบิัติงานได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

การสื่อสาร,ประสานงานและทำงานเป็นทีม อย่างมีประสิทธิภาพ 

       ภายใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การส่ือสารจึงถือเป็นกลยุทธ์

หนึ่งที่องค์กรส่วนใหญ่นำไปใช้ในการบริหารจัดการงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสื่อสารที่“ถูกต้อง ชัดเจน ตรง

ประเด็น ส้ันกระชับ ได้ใจความ และรวดเร็ว” การประสานงานและการทำงานเป็นทีม ย่อมทำให้องค์กรได้เปรียบในการ

แข่งขัน ในขณะเดียวกันการส่ือสารที่ผิดพลาด คลาดเคล่ือนและล่าช้า ก็อาจนำมาซึ่งความเสียหายต่อหน่วยงานทีมงาน

และองค์กรได้เช่นกัน การส่ือสารจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน และ

พนักงาน ทุกคนย่อมต้องใช้การสื่อสารในการทำงานทั้งส้ินไม่มากก็น้อย  

       หลักสูตรนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และเข้าใจถึงความสำคัญของการส่ือสาร การประสานงาน และ

การทำงานเป็นทีม เพ่ือเรียนรู้บทเรียนแห่งความสำเร็จและความล้มเหลวของการสื่อสารและการทำงานเป็นทีมที่ผ่านมา

นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้เทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการสื่อสาร การประสานงาน การ

ทำงานเป็นทีมในรูปแบบต่างๆและนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยมุ่งหวังว่าหลังเสร็จส้ินการเรียนรู้แล้ว ผู้

เข้าอบรมจะสามารถส่ือสารได้ “ถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น ส้ันกระชับ ได้ใจความ และรวดเร็ว”  และใช้ช่องทางการสื่อ

ที่เหมาะสมกับกลุ่มคน ประสานงานและทำงานเป็นทีม ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 

 

 

 

(Effective Communication,Coordination and Teamwork for Success) 
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หัวข้อการอบรม 

✓  Module ที่ 1 เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความสำคัญ,ความหมายและช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 ทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเชิงบวก (Positive Communication) เพ่ือเพิ่มความ

เข้าใจและลดความผิดพลาด 

 หลุมพรางและอุปสรรคในการส่ือสารที่ด้อยประสิทธิผล 

 ก้าวข้ามอุปสรรคในการส่ือสารเพ่ือการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 รู้จักสไตล์การทำงานของตนเองและผู้อื่นเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการส่ือสารและการทำงาน

เป็นทีมภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ (DISC) (Workshop) 

 การส่ือสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำงานด้วย HO-REN-SO 

 ทักษะ “การฟัง” การฟังขั้นเทพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร (Workshop) 

 เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพือ่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 เทคนิคการสื่อสารแบบ CRF (OKR’s Communication) 

✓ Module ที่ 2 เทคนิคการประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

• หลักและความสําคัญของการประสานงานและบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงาน  

• ลักษณะความขัดแย้งปัญหาในกระบวนการประสานงานและผลกระทบทางตรงและทางอ้อม  

• ปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานพร้อมแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการประสานงาน  

• การเลือกใช้เครื่องมือการประสานงาน (การประสานงานที่เป็นหนังสือทางการและกึ่งทางการ, 
ประสานงานโดย การสนทนาแบบพบหน้า, การประสานงานผ่านตัวแทน,  
การประสานงานโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์) ที่ไม่สอดคล้อง เหมาะสม การส่ือสารและการให้ข้อมูล
ที่ไม่สอดคล้องเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์  

• เทคนิคการประสานความสัมพันธ์ในการปฏิบัติต่อผู้อื่นและการกำหนดบุคลิกภาพในการสื่อสาร
ที่เหมาะสม  

• 5 Action ที่สำคัญในกระบวนการสื่อสาร (ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร, การตอบสนอง, 
การประสานแจ้ง ความคืบหน้า, การรายงานผล และการประเมินผล)  

• เทคนิคการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ EQ ในการบริหารจัดการการประสานงาน 
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Module ทีีีี   ี 3ีีีการทาีงานเปีนทมีทีีมปีระสทีธผีลี ี ี ี  ี ี ี ี ีี  ี ี  ี ี   ี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี  
 ความหมายและความสาัคญัของการทาังานเปนัทมัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  

 เทคนคัสาัคญัของการทาังานเปนัทมัทััมปัระสทัธภัาพัั ั ั ิั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั ั   ั  ั ั ั ั ิั ั ิั ั ั  

 การสราังั ั ั ั ั ้ั ั ทศันคตเัั ัั ั ั ั ิัชงับวกในการทาังานเปนัทัั ิั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ม 

 องคปัระกอบของทมัทััมัั ั ั ์ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั   ั  ความสาัเรจัั ั ั ั ั  ั ัั  ั  

 เทคนคัการสััอสารระหวััั ั ั ิั ั ั ั ั   ั ั ั ั ั ั ั ั ่างกนัเพััอการทาังานเปัั ั ั ัั ัั   ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  นทมัั  ั ั(Workshop) 

 การสราังจตัสาันกัในการเพััมประสทัธภัาพของทมัอยััเสมอั ั ั ั ั ้ั ั ั ิั ั  ั ั  ั ั ั ั ั ั ัั ิ ั ั ั ั ั ิั ั ิั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ู่ัั ั ั  

 การจดัการความขดัแยงัและสราังความสามคัคใันทมั(ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ้ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ัWorkshop) 

 T-E-A-M-W-O-R-K  Paradigm 
 High Performance Teamwork 

 การบรรลเัปาัหมายรวัมกนัั(ั ั ั ั ั ั ั ุั ั ้ั ั ั ั ั ั ่ั ั ั ัั ััWorkshop) 

 การสราังขวญัและกาัลงัใจั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั และการสราังพลงัในการทาังานเปนัทมัั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ัั  ั ั  ั  
 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  

- ผู้จัดการ หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน ผู้ช่วยหัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีอาวุโส ทุกระดับในองค์กร 
- ผู้สนใจท่ัวไป  

รูปแบบการเรยีนรู ้
วิทยากรจะเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทางผสมผสานในการ

อบรม (Integrated Training) ซึ่งประกอบด้วย 
 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตาม

เนื้อหาการบรรยาย มีจุดมุ่งหมาย สนุก น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและการเรียนรู้จากการเล่น
เกมหรือทำกิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แสดงความ
คิดเห็น เพื่อให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง และ สามารถนำไปใช้อย่างประสบความสำเร็จ เป็นการ
ส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม  

 การโค้ชแบบกลุ่ม (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมัยใหม่เพื่อดึงศักยภาพของผู้เรียนในเรื่องท่ีกำลัง
เรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้มองเห็นจุดท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นการคิดของผู้เรียน 

 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Activity Based Learning) เน้นการทำกิจกรรมภาคปฏิบัติ โดยมีประเด็นสำคัญท่ี
เช่ือมโยงกับการปฏิบัติและการนำไปใช้ 

✓ กระตุ้นให้ฝึกคิดและนำเสนอ 
✓ นำส่ิงท่ีเรียนไปทดลองใช้ 
✓ กรณีศึกษาและกิจกรรมกลุ่มเพื่อหา solutions  
✓ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในกลุ่มระดมสมอง 
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วิธีการสัมมนา  
1.  บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                                         50% 
2.  กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study          40% 
3.  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                                            10% 

จำนวนผู้เข้าอบรม ไม่เกิน  30-40 ท่าน    
ระยะเวลาท่ีอบรม    1 วัน ( 09.00-16.30 น.) 
 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีประสานงาน/ คุณสมศักด์ิชัย 
บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จำกัด 
Tel; 062-567-8524,098-789-4524 

Email; marketing@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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