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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานการส่ือสารและการท างานเป็นทีมท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจเทคนิคและวิธีการส่ือสารและการท างานเป็นทีมอย่างถกูต้อง 
3. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าวิธีและเทคนิคการส่ือสารและการท างานเป็นทีม ไปประยกุต์ใช้งานในการ

ปฏิบตัิงานได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

การสื่อสารและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ภายใต้สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การส่ือสารจงึถือเป็นกล

ยทุธ์หนึง่ท่ีองค์กรส่วนใหญ่น าไปใช้ในการบริหารจดัการงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การส่ือสารท่ี “ถกูต้อง 

ชดัเจน ตรงประเด็น สัน้กระชบั ได้ใจความ และรวดเร็ว” และการท างานเป็นทีม ย่อมท าให้องค์กรได้เปรียบในการ

แข่งขนั ในขณะเดียวกนัการส่ือสารท่ีผิดพลาด คลาดเคล่ือน และล่าช้า ก็อาจน ามาซึง่ความเสียหายต่อหน่วยงาน 

ทีมงานและองค์กรได้เช่นกนั การส่ือสารจงึเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัทกุคนในองค์กรตัง้แต่ผู้บริหาร  ผู้จดัการ หวัหน้า

งาน และพนกังาน ทกุคนย่อมต้องใช้การส่ือสารในการท างานทัง้สิน้ไม่มากก็น้อย  

       หลกัสตูรนี ้ ถกูออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และเข้าใจถึงความส าคญัของการส่ือสารและการแก้ไข

ปัญหาข้อขดัแย้ง เพ่ือเรียนรู้บทเรียนแห่งความส าเร็จและความล้มเหลวของการส่ือสารและการท างานท่ีผ่านมา  

นอกจากนี ้ ผู้ เข้าอบรมจะได้เรียนรู้เทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดจากการส่ือสาร การท างานเป็นทีม

ในรูปแบบต่างๆและน าไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้จริง โดยมุ่งหวงัว่าหลงัเสร็จสิน้การเรียนรู้แล้ว ผู้ เข้าอบรม

จะสามารถส่ือสารได้ “ถกูต้อง ชดัเจน ตรงประเด็น สัน้กระชบั ได้ใจความ และรวดเร็ว”  และใช้ช่องทางการส่ือท่ี

เหมาะสมกบักลุ่มคน ทัง้นีเ้พ่ือให้การส่ือสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทัว่ทัง้องค์กร 
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หวัขอ้การอบรม 

       Module ที่ 1 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

- ความส าคญัและความหมายของการส่ือสาร 
- ทกัษะและช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
- เทคนิคการส่ือสารและระหว่างบคุคลและระหว่างกลุ่ม 
- รู้จกัสไตล์การท างานของตนเองและผู้ อ่ืนเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารและการท างาน

เป็นทีมภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ (DISC) 
- 7 C หลกัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ทศันคติเชิงบวกในการส่ือสาร เพ่ือเพิม่ความเข้าใจและลดความผดิพลาด 
- การส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน 
- ทกัษะ “การฟัง” เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
- การส่ือสารท่ีดีส าหรับพนกังาน ผู้บงัคบับญัชา / หวัหน้างาน 
- อปุสรรคในการส่ือสารและข้อมลูท่ีเป็นผลเสียต่อการท างาน 

         
Module ที่ 2   การแก้ไขปัญหา ข้อขัดแย้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

✓ ทกัษะการแก้ไขปัญหาและจดัการกบัความขดัแย้ง  
✓ ท่ีมาของปัญหาและความไม่พอใจ 

✓ แนวทางการจดัการกบัอารมณ์เชิงลบและความขดัแย้งในการท างาน 

✓ แนวทางยตุิปัญหาและข้อขดัแย้งแบบ WIN-WIN 

Module ที่ 3 การท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 

• บทบาทหน้าท่ี ท่ีคนท างานพงึมีและแสดงออกต่อองค์กร 

• แนวคิดของคนท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน 

• เทคนิคการท างาน 5 ประการของคนท างานมืออาชีพ 

การสื่อสารและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม  
- ผู้จดัการ หวัหน้าแผนก หวัหน้างาน ผู้ชว่ยหวัหน้างาน เจ้าหน้าท่ีอาวโุส ทกุระดบัในองค์กร 
- ผู้สนใจทัว่ไป  

 
รูปแบบการเรียนรู้ 

วิทยากรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทางผสมผสานใน
การอบรม (Integrated Training) ซึง่ประกอบด้วย 

 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตาม
เนือ้หาการบรรยาย มีจดุมุง่หมาย สนกุ นา่สนใจ ชว่ยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและการเรียนรู้จากการเล่น
เกมหรือท ากิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แสดง
ความคดิเห็น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเนือ้หาอยา่งแท้จริง และ สามารถน าไปใช้อยา่งประสบความส าเร็จ 
เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหวา่งวิทยากรกบัผู้ เข้ารับการอบรม  

 การโค้ชแบบกลุม่ (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมยัใหมเ่พ่ือดงึศกัยภาพของผู้ เรียนในเร่ืองท่ีก าลงั
เรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นจดุท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้นการคิดของผู้ เรียน 

 การเรียนรู้โดยการปฏิบตั ิ(Activity Based Learning) เน้นการท ากิจกรรมภาคปฏิบตั ิโดยมีประเดน็ส าคญั
ท่ีเช่ือมโยงกบัการปฏิบตัแิละการน าไปใช้ 

✓ กระตุ้นให้ฝึกคิดและน าเสนอ 
✓ น าสิ่งท่ีเรียนไปทดลองใช้ 
✓ กรณีศกึษาและกิจกรรมกลุม่เพ่ือหา solutions  
✓ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในกลุม่ระดมสมอง 

วิธีการสัมมนา  
1.  บรรยาย (Lecture) แบบมีสว่นร่วม                                         50% 
2.  กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study    40% 
3.  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคดิเห็น / ถาม-ตอบ                                            10% 
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จ านวนผู้เข้าอบรม ไมเ่กิน  30 ท่าน    
 
ระยะเวลาที่อบรม    1 วนั (09.00 -16.00 น.) 
 
ห้องสัมมนาและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ 
 

• จดัเป็นกลุม่ๆ ละ 3-6, 5-8 ท่ีนัง่ 
• Post-it หลากสี, กระดาษ Flip Chart  ตามจ านวนกลุม่ 
• อปุกรณ์เลน่เกมท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร 
• LCD Projector, เคร่ืองเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา/ คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; thitima@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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